TERC-ETALON Online EpitSipari Koltségvetés-készité és Kiiré Programrendszer felhaszndléi feltételei

FELHASZNALASI SZERZODES

Utolsé moddositas: 2020. november 01.

A TERC Kft. a http://www.etalon.terc.hu honlapcimérél elérhet6 TERC-ETALON Online
Epitéipari Koltségvetés-készité és Kiiré Programrendszer - tovabbiakban TERC-ETALON
Programrendszer - felhaszndlasaval szerz8déses jogviszony jén létre On - tovédbbiakban, mint
Felhasznalod - és a TERC Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1149 Budapest, Pillangd
park 9., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-875405, addészam: 10434268-2-42, koz0sségi addszam:
HU10434268, HUF bankszamlaszam: MKB Zrt.: 10300002-20389767-00003285, telefon: 222-
2402, 222-2403, 222-2404, telefax: 222-2405, e-mail: etalon@terc.hu, honlap: www.terc.hu)
- tovabbiakban TERC Kft. - kozott, amelyet az aldbbiakban megfogalmazott felhasznaloi
feltételek rogzitenek.

1. Altalanos feltételek

1.1. A TERC Kft. személyi szamitogépen futtathato koltségvetés-készitd
programrendszereihez kapcsolédik az interneten keresztlil kdzvetlenll elérhetd és
onalléan hasznalhaté TERC-ETALON Programrendszer. Adattari hatterét a TERC Kft.
kizarolagos szellemi tulajdonat kepez6, folyamatosan karbantartott Osszevont
Epit&ipari Normarendszer (ON) biztositja. Az ON adattdr évente négy alkalommal
kerul kiadasra (januar, aprilis, julius és oktdber els6 munkanapjan).

1.2. A Felhasznalé kizardélag akkor veheti igénybe a TERC-ETALON Programrendszert,
illetve annak barmely szolgaltatasat, ha maradéktalanul elfogadja a felhasznaldi
feltételeket. Ennek megfeleléen a TERC-ETALON Programrendszer hasznalata jelen
feltételek elfogadasat jelenti a Felhasznalo részérdl, amelyet a regisztraciés Grlapon
talalhaté  ,Elolvastam, és elfogadom a TERC-ETALON Programrendszer
FELHASZNALASI SZERZODESET” jel6lénégyzet regisztracidohoz kotelezé bejeldlésével
is megerosit.

1.3. A TERC-ETALON Programrendszert a Felhasznal6 kizardlag a regisztraciot kovetéen
hasznalhatja. A regisztracidhoz a Felhasznalé altal haszndlt e-mail cim és egy
tetsz6legesen megadott jelszo, valamint a kapcsolattartd adatai sziikségesek.

1.4. Egy e-mail cimhez kizarélag egy felhasznal6é tartozhat. Ennek megfeleléen minden
e-mail cim csak egyszer regisztralhatd, és minden regisztracido altal létrejott
hozzaférést csak az a Felhasznald hasznalhatja, aki azt |étrehozta. (A regisztracio és
belépés folyamatardol a mellékletekben olvashat b6vebben.)

1.5. A Felhasznalé sajat érdekében koteles titokban tartani hozzaférésének jelszavat,
amellyel a TERC-ETALON Programrendszerbe beléphet.

1.6. A Felhasznalo6 felel6sséggel tartozik a TERC Kft. felé azokért a tevékenységekért,
amelyek a hozzaférésén keresztlil torténnek, igy az adatdllomany védelme is a
Felhasznalé kotelessége. Amennyiben illetéktelen kezekbe kerlil, az ebbdl adédd
mindennemd( anyagi és erkoélcsi felel6sség a Felhasznalot terheli.

1.7. Amennyiben a Felhasznalé tudomasara jut, hogy a jelszavat, illetve hozzaférését
jogosulatlanul hasznaltak, azonnal értesiteni kételes a TERC Kft-t az etalon@terc.hu
e-mail cimen vagy egyéb elérhetdségei barmelyikén.

1.8. A Felhasznalo hozzajarul, hogy adatait a TERC Kft. jelen szerz6dés 3. pontjaban
megfogalmazott adatvédelmi iranyelveinek megfeleléen felhasznalja, amelyet a
regisztraciés (rlapon taldlhatd ,Elolvastam, és elfogadom a TERC Kft. ADATVEDELMI
TAJEKOZTATOJAT!” jeldlénégyzet regisztracidhoz kotelez6 bejeldlésével is megerdsit.
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1.9. A TERC Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznaldi feltételeket mddositsa,
amelyrdl e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

1.10.A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a TERC-ETALON
Programrendszert a maddositott felhasznaléi feltételek érvénybe |épését kdvetden is
hasznalja, Ugy ez részérdl annak elfogadasat jelenti.

2. Hasznalati paraméterek, lehetoségek, korlatozasok

A TERC-ETALON Programrendszer egy online épit6ipari koltségvetés-készitd és -kiird
programrendszer. A TERC-ETALON Programrendszer tartalmazza az ON
egységargyljtemények fbtételeinek és tételvaltozatainak tételszamat, tételszovegét,
mennyiségi egységét, egységre jutd Uj és felljitdasi normaidejét, anyagarat, valamint
esetleges gépkoltségét. Az ON normagyljtemények munkanemenkénti el8irdsi és felmérési
szabalyait, valamint minden tételhez a munka részletezését is megtaldlja a programban,
illetve a sugodban.

A TERC-ETALON Programrendszert a Felhasznalé téritésmentesen kizardlag arazatlan
koltségvetés-kiirasok készitésére hasznalhatja az ON adattar tételeivel! A TERC-ETALON
Programrendszer ezen valtozata csak arazatlan kiiras készitésére képes, nem
tartalmaz anyagarakat és a Felhasznaldénak nincs is lehetdsége bedrazni a tételeket. Az
ON adattarbdl kivdlasztott tételhez csak a mennyiséget kell megadni. Nincs lehetéség a
programban rezsidradij megadasara sem.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a téritésmentes koltségvetés kiirds
hasznalata soran tobb kiirdsi funkcid meghivasanal tajékoztatoé reklamok jelennek meg.
»Az ablak bezar” gomb valasztdsa utan lehet folytatni a munkat. A rekldmok féként a fizet6
szolgaltatas el6nyeit és tobblet tuddsat mutatjdk be a felhaszndldknak, amely
szolgaltatasokrol a ,,bOvebb...” linkre kattintva részletesebben is olvashat.

Tobb felhasznalds (tobblicences csomag) el6fizetésnél a cégek a felhasznalodikat (e-mail
cimeket) sajat maguk osztjak ki és karbantarthatjak, valtoztathatjdk. Egy megrendeléssel
egyszerlsithetik és atlathatjak az eldfizetésiiket, kedvez6bb anyagi feltételek mellett. A
tobblicences csomag eldfizetés jelenleg online rendelés és fizetés esetén még nem
mikodik. Kérjik irasban jelezze felénk megrendelését és kildjik a dijbekérét, ami alapjan
at tudjak utalni a szolgaltatas ellenértékét. A csomagok tetszés szerinti darabszamban
vasarolhatdk éves el6fizetéssel és lehetdség van kiilonb6z6 csomagok Osszevonasara egy
el6fizetésen beldl.

3. Eldfizetés lejarta utani lehetoségek, korlatozasok

*» A Felhasznalo6 altal készitett munkak (kiiras, koltségvetés, sajat tétel, stb.) korlatlan
ideig tarolhatdak a tarhelyen.

» El6fizetéshez kotott funkcid azonban csak él6 eldfizetés esetén érhetl el, tehat ha lejar
a programhasznalati el6fizetés, Ugy az elkészitett koltségvetések nem nyithatéok meg
szerkesztésre. Ebben az esetben csak az ingyenes hasznalat esetén elérhetd funkcidk
hasznalhatdak, pl. kiirdssa konvertalas és letoltés.

» Ujabb eldfizetés vasarldsa utdn Ujra elérhetéek lesznek az elkészitett sajat adatai,
koltségvetései, stb.

» A Felhasznalonak l|ehet6sége van az elkészitett koltségvetéseket PDF, illetve
szerkeszthetd XLS formatumban a sajat gépére lementeni és felhasznalni.
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4. Adatvédelmi iranyelvek

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A TERC-ETALON Programrendszer hasznalata sordn a Felhasznalohoz kothet6
személyes informacidk rogzilnek/régzilhetnek a kiszolgaldszervereken amikor:

* a Felhasznalé a TERC-ETALON Programrendszer hasznalatahoz szlikséges
regisztraciét végrehajtja vagy mas o©nkéntes moddon adatokat ad meg. (pl.
kapcsolattartdi, céges adatok, statisztikai lapok, kérdGivek stb.)

= a Felhasznalé a TERC-ETALON Programrendszer szolgdltatdsait hasznalja az
internet mikoédési technoldgiaibol adéddéan, amelynek soran a programrendszer
kiszolgaldszerverei automatikusan informacidkat rogzitenek (pl. meghivott URL-cim,
felhasznaldi IP-cim, a Felhasznalé bongészétipusa és nyelve, belépési datumok és
idépontok stb.).

A TERC Kft. vallalja, hogy a rogzitett informaciokat a Felhasznaléhoz kothetden
semmilyen formaban nem adja at harmadik félnek, ugyanakkor felhasznalhatja
azokat Osszesitve, felhasznaléi azonositdsra nem alkalmas modon statisztikai
adatként, amelyeket ilyen formaban megoszthat harmadik féllel.

Megjegyzés: Az "Gsszevont, személyazonositdsra nem alkalmas informaciok" azok a felhasznaldi
informaciok, amelyek mar csoportositasra kerliltek, és igy a Felhasznaléra mar nem vonatkoznak és
6t azonosithaté modon ra nem utalnak.

A TERC Kft. a Felhasznalohoz kothet6é informacidkat kizardlag az alabbiakban
megfogalmazott célok érdekében hasznalhatja fel:

a TERC Kft. szolgaltatdsainak a Felhasznalo részére térténd biztositdsa, ideértve a
személyre szabott tartalom és a hirdetések megjelenitését is;

a TERC Kft. termékeinek és szolgaltatasainak fenntartasa, védelme és jobba tétele
érdekében végzett ellen6rzés, kutatds és elemzés, Uj tételek és technoldgidk
kifejlesztésére.

A TERC Kft. minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a Felhasznaldok adataihoz
valo illetéktelen hozzaférés ellen, valamint azok illetéktelen megvaltoztatasa,
felfedése, illetve megsemmisitése elleni védelem érdekében.

Az adatkezelés helye, modja és biztonsaga

Az adatkezelés helye a Szolgaltaté székhelye (1149 Budapest, Pillangd park 9.), az
adatfeldolgozassal megbizott partnervallalkozas szerverein keresztul.

Adatfeldolgozo6 adatai:

Digitalwave Hungary Kft.

Székhely: 1052 Budapest, Semmelweis utca 15. 3. emelet 10B.
Cégjegyzékszam: 01-09-705608

hello@digitalwave.hu

Adatfeldolgozoi tevékenységre adott megbizas kezdete: 2013. januar 1.
Adatfeldolgozdi megbizas id6tartama hatarozatlan id6re szdl.

Adatkezel6 és Adatfeldolgozd torekvései O6sszhangban vannak a 4/2012. (I. 24.)
NMHH rendelet (2) bekezdés 2.§, valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény 7.8 (1) bekezdésével, azaz a
személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa soran alkalmazott eszkozoket
ugy valasztjdk meg és lizemeltetik, hogy

e a kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
¢ hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
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e a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen;

e az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmet
nyujt;

e a kezelt adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmislilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen;

e az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i
védelmét biztositja.

5. Tulajdonjog

5.1. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a TERC-ETALON Programrendszert a
felhasznaldi feltételekben megfogalmazottak szerint hasznalhatja, de az igy elért
szolgaltatasokhoz és adatokhoz kapcsolédd minden jog, beleértve a szellemi
tulajdonjogot is a TERC Kft-t illeti meg, kivéve a Felhasznalé 3altal |étrehozott
tartalmakat.

5.2. A TERC Kft. elismeri és elfogadja, hogy nem szerez semmiféle jogosultsagot, illetve
tulajdonjogot a Felhasznalo altal |étrehozott tartalmakra, amelyeket a TERC-ETALON
Programrendszer szolgaltatasain keresztill hozott létre. A TERC Kft. fenntartja a
tulajdonjogot az ON adattar dsszes tételére, fliggetlenil, hogy az a sajat adattaraban
vagy egy koltségvetésben (kiirasban) szerepelteti valtozatlan szbveggel a
Felhasznalo!

5.3. A Felhasznalo elfogadja, hogy az &ltala létrehozott kiirdsokhoz csak addig férhet
hozzd, amig a TERC-ETALON Programrendszer (zemeltetését a TERC Kft-nek
modjaban all biztositani.

5.4. A TERC-ETALON Programrendszer és a teljes adatallomanya a szerz6i jog és a
nemzetkozi szerzdi jogi megallapodasok, valamint egyéb a szellemi tulajdonra
vonatkozd torvények és allamkoézi egyezmények védelme alatt all.

5.5. Az ON adattdr vagy annak barmely részlete adattarépitésre tilos felhaszndlni, azt
harmadik fél részére tovabbadni, értékesiteni.

6. Dijfizetési feltételek

6.1. A programrendszer hasznalata el6fizetési dijhoz kotétt, kivéve a jelen szerzédésben
rogzitett egyéb felhasznalasi célokat. Az el6fizetéshez hasznalhatd TERC csomagok
megvasarlasaval jelen szerzodés, vasarlasi szerz6désnek is mindsil a TERC Kft. és a
vasarlast végz6 Felhasznalé kozott. (A vasarlasi folyamat bemutatdsa a
mellékletében taldlhatd.) A szerz6dés magyar nyelven, iktatas nélkul, kizardlag
elektronikus formaban keril megkétésre, késébbiekben nem kereshet6 vissza.

6.2. A felhasznalé a TERC-ETALON Programrendszert dijfizetés nélkiil, téritésmentesen
kizarolag arazatlan koltségvetési kiirasok elkészitésére veheti igénybe a
felhasznaléi feltételek maradéktalan teljesitése esetén (kiirds készitése, régi kiirdsok
megnézése, javitasa, kiirdsok hitelesitése).

Ebben az esetben a TERC Kft. informacids, tajékoztatd, hirdetési ablakai egyes
miveletek végzése soran meg fognak jelenni.
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Valamint a téritésmentes szolgaltatassal készitett kiirasok pdf exportjaban az
ingyenes hasznalatot feltlintetd vizjel fog megjelenni.

6.3. A TERC-ETALON Programrendszer tovabbi szolgaltatasai - a téritésmentesen igénybe
vehet6 valtozaton kivil - csak dijfizetés mellett érheték el (a programrendszer
haszndlata, az ON adattdr haszndlata, koltségvetés exportalds, ©sszehasonlitas,
tender és a normacsomag stb.). Az alapprogram hasznalatahoz a programrendszer
valamint az ON egységargy(ijtemény szint(i tételeihez id8szakos (heti, havi, féléves,
éves) adattari el6fizetése sziikséges.

6.4. A fizet6s szolgaltatdsok dijszabasa TERC pont értékekkel meghatarozott, amelynek
medfizetése kozvetve, TERC pont-elszamoldssal torténik. Az elszdmolds a
szolgaltatastdl fugglen torténhet éves vagy idészakos dij megfizetése mellett.

6.5. A Felhasznalé a , TERC csomagokat” a TERC Kft. aktualis arlistajaban meghatarozott
aron TERC pont-csomagonként vasarolhatja meg online bankkartyas fizetéssel, banki
atutalassal, illetve személyesen készpénzért. (Az aktuadlis arjegyzék a mellékletben
talalhato.)

6.6. A fizetOs szolgaltatasok listaja:

e A TERC-ETALON programrendszer hasznalata, sajat adattarak, elkészitett
koltségvetések, kiirdasok manudlis bedrazasa, input koltségvetések felhasznalasa,
koltségvetések kildése mas felhasznalé szamara, koltségvetés nyomtatasa,
konvertalasa PDF formatumba stb.

e Az adattarak hasznalata, amely a TERC Kift. Osszevont  Epitdipari
NormagyUjteményéhez (ON) jelent hozzaférést.

o A koltségvetések XLS és XLSX formatumban tortén6é exportalasa.

e A koltségvetések osszehasonlitasa és az eredmények paraméterezhet( listazasa
akar XLS allomanyként.

¢ A Tender modul hasznalata, ahol egy teljes palyazati folyamat végig vezethetd.

e A Normahattér modul hasznilata, mely az ON adattdr er8forras 6sszetevdihez
enged betekintést.

6.7. A Felhaszndlé elfogadja, hogy a ,TERC Csomagok” vasarlasat kovetden
pénzvisszatéritésére nincs lehet6ség fliggetlenlil attdl, hogy a ,TERC pontok”
felhasznalasra kerlltek-e vagy sem! Ugyanakkor az egyenleghez jévairt ,TERC
pontok” felhasznalasi ideje nem korlatozott és nem évil el. A Felhasznalé TERC pont-
egyenlegét a TERC Kft. mindaddig garantalja, amig az oldal Uzemeltetését moddjaban
all biztositani!

6.8. A Felhaszndlé a ,,TERC pontokat” mas felhaszndld részére nem adhatja el, at.

6.9. Amennyiben a Felhaszndlé Ugy tapasztalja, hogy egyenlegébdl indokolatlan TERC
pont-levonas tortént (nem a fizetds szolgaltatasok dijszabasa szerinti mennyiség vagy
a kifizetett szolgaltatasban rendellenességet tapasztal), Ugy a téves/hibas levonas
idépontjatdl szamitott két héten bellil koteles irdsban értesiteni a TERC Kft-t az
etalon@terc.hu e-mail cimen vagy egyéb elérhetéségei barmelyikén. Ebben az
esetben a TERC Kft. a felhasznaldi értesitést kovetéen két héten belll a jelzést
kivizsgalja, és a téves/hibas TERC pont-levonas értékét a Felhasznalé egyenlegéhez
jovairja.

6.10.A Felhasznalo a fizetési folyamat befejezése el6tt barmikor, kdovetkezmények nélkil
megszakithatja az el6fizetési folyamatot, ugyanakkor a fizetési folyamat, azaz a
sikeres bankkartyas fizetéssel egyidejlileg a szolgaltatas teljesitése megkezdddik, igy
ezt kovetéen Felhasznalét a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendelet 5. § a) bek.
értelmében elallasi jog nem illeti meg az adott eldfizetésre vonatkozdan.
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7. Szavatossag kizarasa

7.1. A TERC Kft. torekszik ra, hogy a TERC-ETALON Programrendszer a lehetd
legszélesebb felhasznaldi koér szamara azonos miuikoddést nydjtson, illetve, hogy
elhdritsa a Felhasznalék jelzése alapjan tudomasara jutd hibdkat. Azonban az
internet jellegébdl adédéan a TERC Kft. nem szavatolja, hogy a TERC-ETALON
Programrendszer:

o mikodése megszakitasok nélkili, biztonsagos és hibamentes legyen,

e minden tekintetben megfeleljen a Felhasznalé altal elvart és megkivant
kovetelményeknek,

o m(ikodése soran tapasztalt hibdk minden esetben kijavitasra kerilnek.

7.2. A TERC Kft. semmilyen esetben sem vallal semminem( felelGsséget barmilyen
jellegl, kdzvetlen vagy kdzvetett - a TERC-ETALON Programrendszer, illetve az ON
adattdrainak hasznalatabol vagy nem hasznalhatésagabdl eredé - karért (Uzleti
haszon elmaradasa, informacidk elvesztése, esetleges anyagi veszteség stb.). A TERC
Kft. felréhato felel6ssége barmely esetben kizardlag a vasarlasra forditott Osszeg
erejéig terjed ki.

7.3. A TERC Kft. menteslil a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a
szolgaltatas teljesitését rajtunk kivil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény,
cselekmény fizikailag vagy mas mddon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A TERC
Kft. ilyen Vis maior eseménynek tekinti kiilontsen a természeti és mas katasztréfakat
(pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany), haborls vagy mas
konfliktusokat (zendllés, rendzavaras, =zavargasok, forradalom, allamcsiny,
polgarhaboru, terrorcselekmények), embargot stb.

8. Panaszkezelés

7.1 A panaszkezelés esetén az 1997. évi CLV torvény ide vonatkozd rendelkezései
iranyadoak.

7.2 Panaszt, reklamaciét irasban az etalon@terc.hu e-mail cimen, széban telefonon (06-
1/422-2504) vagy személyesen a TERC Kft. székhelyén (1149 Budapest, Pillangd park
9.) tehet.

7.3 A szobbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és orvosoljuk. Amennyiben a Felhasznalé a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, Ugy a panaszrdl jegyz6konyvet vesziink fel, amelynek egy masolati
példanyat Felhaszndldnak legkésObb a valasszal egyidejlleg megkildjlk.

7.4 A beérkezett irdsbeli panaszokat a lehet6ségeink szerint azonnal, de legkésébb 30
napon belll irdsban megvalaszoljuk.

9. Jogviszony megsziinése

9.1. A Felhasznalé és a TERC Kft. kozott a TERC-ETALON Programrendszer
felhasznalasara létrejott jogviszony azonnal megszlinik, amint a Felhasznald erre
vonatkozd szandékat irdsban eljuttatja a TERC Kft-hez az etalon@terc.hu e-mail
cimen vagy egyéb elérhetdségei barmelyikén.

9.2. A hozzaférés megszlintetését kovetéen a hozzd tartozé e-mail cim ismét
regisztralhatova valik, de az ismételt regisztracioval létrejott hozzaférés semmilyen
kapcsolatban nem lesz a korabbi, azonos e-mail cimen Uzemel6, megszlintetett
hozzaféréssel.
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9.3. TERC Kft. vallalja, hogy a kozotte és a Felhasznalé kozott létrejott jogviszonyt
mindaddig nem mondja fel, amig a Felhasznalé a rd vonatkozd feltételeket
maradéktalanul betartva hasznalja a programrendszert, és amig a TERC Kft-nek
madjaban all a TERC-ETALON Programrendszert lizemeltetni.

9.4. Amennyiben feltételezhet6, hogy a Felhasznalé hozzaférésével barmilyen mddon
visszaéltek vagy a Felhasznalé megszegi a ra vonatkozé feltételeket, akkor a TERC
Kft. jogosult a hozzaférés felfliggesztésére és kotelessége a helyzet lehet6
leghamarabb torténd kivizsgalasa.

9.5. A felfliggesztés idotartama alatt a Felhasznalé hozzaférésével nem I|éphet be a
programrendszerbe, de az altala létrehozott adattartalmak tovabbra is biztositva
lesznek.

9.6. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a Felhasznalé megszegte a ra vonatkozo
feltételeket, gy annak sulyossagat mérlegelve a TERC Kft. jogosult a Felhasznaloét
kizdrni és hozzaférését megszlintetni. Ebben az esetben a Felhasznalé altal
létrehozott tartalmak a programrendszerben elvesznek, amelyekbdl adodd karokért a
TERC Kft. felel6sséget nem vallal, semminem( kartéritésre nem kotelezhetd.

10.Egyéb feltételek

10.1.Ha jelen felhasznaldi feltételek barmely pontja érvénytelen lenne, az a tobbi pont
érvényességét nem érinti.

10.2.A jelen felhasznaldi feltételekben nem szabdlyozott kérdések vonatkozdsaban a
szerzGi jogra vonatkozo hatalyos torvények, illetve a Ptk-ban foglaltak az iranyadok.

10.3.A felek elsGdlegesen az esetleges vitas Ugyeiket egyeztetéssel kivanjak rendezni.
Amennyiben ez nem sikerllne, Ugy a Budapesten illetékes birésag kizardlagossagat
ismerik el.

TERC Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. adatai:
Székhely: 1149 Budapest, Pillangd park 9., TERC Irodahaz
Telefon: 222-2402, 222-2403, 222-2404, Telefax: 222-2405
E-mail: etalon@terc.hu, terc@terc.hu
Honlapok: www.terc.hu
www.etalon.terc.hu

MELLEKLETEK:

1. Szolgéltatasok dijszabasa (arjegyzék)

II. A regisztracio és a bejelentkezés folyamata
III. Szamlazas folyamata

1V. Minimalis rendszerfeltételek

V. Support (programtamogatdsi) szolgaltatasok
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MELLEKLET L

A SZOLGALTATASOK DIJSZABASA

(érvényes: 2020. november 01-t6l visszavonasig)

Alap csomag Kedvenc csomag Komplex csomag
Heti 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft
Havi 17 500 Ft 27 500 Ft 37 500 Ft
Va éves 35 000 Ft 55 000 Ft 75 000 Ft
Eves 80 000 Ft 120 000 Ft 180 000 Ft
Program
ON adattar
XLS export
Régi tételar

Norma-hattér
Osszehasonlitas

XXX < <<«
XCA X<
CCKKKCKK

Tender modul
TOBBLICENCES EVES CSOMAGOK

Elsé licence 80 000 Ft 120 000 Ft 180 000 Ft

2-10. licencig / db 72 000 Ft 108 000 Ft 162 000 Ft

11. licenctdl / db 64 000 Ft 96 000 Ft 144 000 Ft
Alap csomag Kedvenc csomag Komplex csomag

A tablazatban feltiintetett netté &rakra az AFA (27%) felszémitasra keril. A program a
szolgaltatasok lejarta el6tt (kivéve a heti el6fizetésnél) e-mailben értesiti a felhasznalot, hogy
mikor jar le az el6fizetése és segitséget ad a kovetkezd csomag (idGszak) el6fizetésére. Az
el6fizetések barmikor hosszabbithatéak (amig nem jar le az el6fizetési idészak), mert az (j
elofizetés a lejarat datumahoz fog hozzaadodni és nem az eléfizetés idGpontjahoz.
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MELLEKLET II.

A REGISZTRACIO ES A BEJELENTKEZES FOLYAMATA

A TERC-ETALON Programrendszert a Felhasznalé kizardlag regisztraciét kovetden
hasznalhatja. A regisztraciéhoz e-mail cim és egy tetszllegesen megadott jelszd, valamint a

kapcsolattartdéi adatok megadasa sziikséges. Egy e-mail cimhez kizardlag egy felhasznald
tartozhat.

Regisztracio v

Email

miklos molnar@terc.hu

miklos. molnar@terc.hu
Kapcsolattartdi adatok
Vezetgknev Telefen

Molnar 36-1-422-2502
Foglalkozas

EpitSipari szolgaltatd

na TERC-ETALON Programrendszer FELHASZNALOI SZERZODESET!
elfogadom a TERC Kft. ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJAT

TERS-ETALON

A regisztraciés Grlap kitoltését, majd a REGISZTRACIO gomb megnyomdsat kovetben a
rendszer automatikusan aktivalo e-mailt kild a felhasznalonak. Az e-mailben talalhato
hivatkozasra kattintva Felhasznal6 az aktivald oldalra jut, ahol a [BELEPES] gomb egyszeri

e 7.7

belépés kizardlag e-mail cimmel és jelszdoval lehetséges.

Regisztracio v

&4 SIKERES REGISZTRACIO!

E-mail cimére lizenetet kiildtiink,
hogy a benne talalhaté hivatkozassal aktivalja hozzaférését!

T=RC-ETALON

A regisztralt, de nem aktivalt e-mail cimet ismételten regisztralni nem lehet és az aktivalasig a
programrendszerbe tortén6é belépés nem lehetséges. A még nem aktivalt regisztraciohoz az
~Aktivaléd e-mail kérése” oldalon kérhetd aktivaldé e-mail, amely a regisztracié oldalrdl érheté el.

Uj aktivald e-mailre abban az esetben is sziikség lehet, ha a benne taldlhatd aktivald
hivatkozas érvényessége (24 6ra) lejar.
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Figyelem: a SPAM-sz(ir6 rendszerek a szerverek altal automatikusan kiildétt e-maileket szamos esetben,
tévesen nem kivant lzenetként kezelik, ezért azok a levelez6 program levélszemét mappdjaba kertilhetnek.
Ha Felhasznalé a szerver altal automatikusan kildétt e-mailt var és ugy tinik, hogy az nem érkezett meg,
célszerli ilyen esetekben mindig ellenbrizni a levelez6 program levélszemét mappajat miel6tt az
tgyfélszolgalattal kapcsolatba Iépne.

A levélszemétbe mappaba érkezett leveleken nem minden estben miikédik az aktivalds a megadott linkre
kattintva, ilyenkor at kell huzni a levelet a beérkezett (izenetek mappaba és ismét a linkre kell kattintani.
El6fordulhat, hogy még itt sem miikédik, ilyenkor ki kell masolni a linket és a béngészbében kell inditani.

Amennyiben Felhasznalo elfelejti jelszavat, az ,Elfelejtett jelszd” oldalon a felhasznaldi e-mail
cimének megaddasat kdvetden arra a rendszer Uj jelszét kild e-mailben.

A, Kapcsolattartéi adatok” megadadsa kotelez6, még a téritésmentes kiirdi program
hasznalatanal is! Az adatok hidnytalan és helyes megadasat manualisan vizsgaljuk. Hibas vagy
hianyos adatok megadasa esetén automatikusan kizarjuk a felhasznalét. Ez vonatkozik a
diakokra is! Kérjiik az adatok pontos megaddasat a kiirasok hasznalatanal, tesztelésénél is.
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MELLEKLET III.

A SZAMLAZAS FOLYAMATA

A TERC-ETALON Programrendszert a Felhasznalé kizardlag regisztraciét kovetden
hasznalhatja. A szolgdaltatds(ok) megrendelése és kifizetése (bankkartyas, el6re utalds,
készpénzes) utan - amint a TERC Kft. szamlaszamara maradéktalanul beérkezik az 6sszeg -
szamlat allit ki a szolgaltatasrol. Az eredeti szamlat a TERC Kft. az interneten a Felhasznalo
oldalara a TERC csomag vagy TERC pont ,Szamlatorténet” aktualis befizetési sorahoz tolti fel
PDF formatumban. A ,Szamlatorténet” a rendszer féoldalan (bejelentkezés utan), kilon ikon
segitségével is elérhetod.

A Felhasznalo kotelessége, hogy a szamlat kinyomtassa és a kdnyvelésébe szerepeltesse.
Lehet6sége van a felhasznalénak a TERC Kft. altal kinyomtatott eredeti szamlat is atvenni
személyesen a TERC Irodahazban (1149 Budapest, Pillangd park 9.). A szamlat postai Uton
csak kilon kérésre és a postazasi dij felszamitasaval tudjuk elkildeni. A Felhasznalé az
internetrél a késGbbiekben is barmikor letdltheti a szamlait, amely nem elektronikus szamla
(elegend6 nyomtatadsban tarolni, nem kell elektronikusan is megériznie), hanem egy altaldnos
szamla a Felhasznalo telephelyén nyomtatva.

Az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

1. Bankkartya: A TERC-ETALON Online Shop a CIB Bank altal biztositott biztonsagos
bankkartyas fizetési megoldast nyujtja a vasarldknak. A biztonsagot az adatok
szétvalasztdsa alapozza meg. A TERC-ETALON Online Shop a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a
vasarlétél, a CIB Bank pedig kizarélag a
fizetési tranzakcidhoz szlikséges -
kartyaadatokat a 128 bites SSL titkositassal ﬂﬂ{‘{ CIB BANK
ellatott fizet6oldalon. A fizet6oldal
adattartalmarél a TERC-ETALON Online
Shop nem érteslil, azokat csak a CIB Bank e
érheti el. A tranzakcid6 eredményérdl a @“‘“‘ VISA VI§A w
fizetést kovetéen a TERC-ETALON Online
Shop oldala tajékoztatja. A kartyas
fizetéshez az On internet béngészd programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A

vasarolt szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett Osszeg azonnal zarolasra kerl
kartyaszamlajan és a szolgaltatast azonnal igénybe veheti.

2. Elore utalas: A program automatikusan visszaigazolja a rendelését. A levélben
feltiintetett szamlaszamra és a rendelési kddra hivatkozva kérjik, utalja at a
kivalasztott 0sszeget. A szolgaltatas dijanak beérkezése utdn a TERC pontokat jovairjuk
egyenlegén vagy szolgaltatas vasarlasa esetén aktivaljuk azt és a szamla letélthet6 PDF
formatumban a ,Szamlatérténet” menubdl.

Mindkét esetben az afa-visszaigénylésre jogosité szamla mar pénzligyileg rendezett,
mivel annak 6sszegét el6re elutaltak.

3. Készpénz: A megrendelés beérkezését kdvetden irodahdazunkban fizethetd ki és vehet6
at a szolgaltatds kdédja. A TERC-ETALON honlapon taldlhatd szolgaltatdsok a TERC
Irodahdazban azonnal megvasarolhaték kilon értesités nélkil is, de csak a
megrendelés beérkezte utan!

A bankkartyas fizetés esetén a szolgaltatas azonnal igénybe veheté a hét barmely napjan és
orajaban. Az elGre utalas esetén a befizetés beérkezésének napjatdol szamitott 1-3 munkanap
utadn tudjuk aktivalni az elbfizetést, ezért mindenkinek javasoljuk a bankkartyas fizetést.
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MELLEKLET IV.

MINIMALIS RENDSZERFELTETELEK

Hardverfeltételek

A TERC-ETALON Programrendszer kozvetlenil az internetrél mi(ikédtethetd, igy a
bongész6programon és a bongész6programhoz kapcsoldédo altalanos kiegészité programokon
kivil hasznalatdhoz semmilyen egyéb, kilon telepitendé programra nincs sziikség. Ennek
megfeleléen a TERC-ETALON Programrendszer barmilyen internetkapcsolattal és megfelel
bongész6programmal ellatott szamitdogépen hasznalhaté. Ugyanakkor az atlagos honlapoknal
bonyolultabb programkoédjahoz sziilkséges memoria- és processzorteljesitmény miatt a
programrendszer mikodését nagyban befolyasolja, hogy milyen teljesitményl szamitégépen
torténik hasznalata.

Minimalis hardverjavaslat:

Pentium 4 processzor

512 MB RAM

Internet elérés

1024x768-as képernyé6felbontas

Szoftverfeltételek

Operacids rendszerek:
e Windows

e LINUX

¢ MacOS
Bongész6programok:

e Google Crome

e Firefox

e Opera

e Safari

e Edge

A bongészoprogramokhoz kapcsolodoan:

e Javascript futtatasanak engedélyezése
e Flash 8 lejatszé

FIGYELEM! A TERC-ETALON programrendszer felhasznaloi felllete kifejezetten asztali
szamitdgépekre, illetve laptopokra van optimalizalva. Tablagépen, vagy okostelefonon térténd
haszndlat esetén a program  problémamentes milkddését nem  szavatoljuk!
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MELLEKLET V.

SUPPORT SZOLGALTATASOK

Megprébalunk minden t6link telhet6 segitséget megadni a felhasznaldknak a programrendszer
megismerésével és a napi hasznalataval kapcsolatban az alabbi médokon:

Telefonos segitségnyjtas

Minden munkanap reggel 8 és 16 ora kozott harom kollégank varja a hivasaikat, hogy
segitsenek a kérdések megvalaszolasaban.

Munkatdrsainknak a kovetkez0 elérhet6ségeken, akar e-mail formajaban is megkildhetik
kérdéseiket, akik a lehet6 legrovidebb idon bellil igyekeznek segitségiikre lenni.

Kuti Krisztina: 06 (70) 670-5195, krisztina.kuti@terc.hu
Ldczi Miklds: 06 (20) 401-5434, miklos.loczi@terc.hu
Bényasz Levente: 06 (20) 432-0107, levente.benyasz@terc.hu

Felhasznaldi kézikonyv, oktaté videdk, sigo, GYIK

A TERC-ETALON programrendszerhez megprobaljuk a légszélesebb kord
segitséget megadni a programon bell. A sugd (?) megnyitasaval elérhetd
a felhasznaldi kézikényv PDF formatumban, amely letolthetd és igény
szerint akar kinyomtathatd. A slgd és a gyakran ismételt kérdések (GYIK)
a felmeril6 kérdésekre adnak konkrét valaszt. Az oktatd videdknal tobb
oranyi anyag nézheté meg az online oktatasokra alapozva.

&

A TERC Kft. Irodahazaban altaldban kéthavonta megrendezésre kerlil6 egy napos (9-16 6raig
tartd) oktatason a TERC-ETALON programrendszer alapjait, Ujdonsagait, fejlesztéseit,
valamint az ON adattdr haszndlatadt lehet elsajatitani. Az oktatdsok online formaban is
megrendezésre kerllnek a Webinar program segitségével.

Fizetos oktatasok (személyes vagy online)

Online eléadasok

Webinar szolgaltatasunk keretében lehet6séget nyujtunk a koltségvetés-készitd programok
irdnt érdekléd6k részére a programok megismerésére. Uj, valamint régi felhasznaléink
szamara az internet segitségével otthonrol, avagy munkahelylkrol kényelmesen, a szamitogép
el6tt tlve ismerkedjenek a koéltségvetés-készité programjainkkal, informalddjanak a kilénb6zé
verzioi altal nydjtott lehet6ségekrdl. A kb. egydras bemutatd utan lehetésége van a maximum
15 f6s érdekldddi csapatnak interaktivan kérdezni és meghallgatni a tébbiek kérdését és a
valaszokat. Az el6adasokat az igények figyelembevételével folyamatosan inditjuk. Kérje
tajékoztatonkat a Webindron keresztlil torténé egyedi oktatasok, betanitds, konzultacio
tgyében.

TERC Kft. 1149 Budapest, Pillangé park 9., Tel.: 222-2402, www.terc.hu, www.etalon.terc.hu, E-mail: etalon@terc.hu


http://www.terc.hu/
http://www.etalon.terc.hu/
mailto:etalon@terc.hu
mailto:krisztina.kuti@terc.hu
mailto:miklos.loczi@terc.hu
mailto:levente.benyasz@terc.hu
https://www.terc.hu/elerhetoseg

TERC-ETALON Online EpitSipari Koltségvetés-készité és Kiiré Programrendszer felhaszndléi feltételei

E-mail kdzvetleniil a fejlesztokhoz

Az etalon@terc.hu e-mail cimre kuldott leveleket koézvetlenul a programfejlesztok, valamint a
cég vezetése kapja meg a gyors és naprakész valaszok mihamarabbi megadasa érdekében.

Személyes segitségnyuijtas

Minden honap elsd keddjén nyilt napot tartunk irodahazunkban, amelynek keretében meglévé
partnereink szamara biztositunk lehetéseget személyes konzultaciora. Ugyfélszolgalati
munkatarsaink varjak Onoket, ha a programok hasznalataval van kérdéslik, problémajuk.

Természetesen mas napokon is lehet6ség van személyes konzultacidéra (lehetbleg elGre
egyeztetett idépontban) konzultacids dij ellenében.
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